SKINNIE Cosmetics GmbH www.skinniecosmetics.com
St.-Michael-StrafRe 43 order@skinniecosmetics.com
92284 Poppenricht

Muster-Riicksendeformular
Bitte flillen Sie dieses Formular vollstandig aus und legen es lhrer Riicksendung bei.
I. Kundendaten
Kundennummer
Auftragsnummer / Bestellnummer
Firma
Vorname
Nachname
StraBe/Hausnummer
PLZ/ Ort
Land

Email-Adresse

Ggf. abweichende Lieferadresse (etwa fiir
Zusendung einer Ersatzlieferung)

Il. Grund der Riicksendung

Bitte kreuzen Sie nachfolgend an, warum Sie den oder die Artikel an uns zurlicksenden:

1: Rucksendung wegen Ausubung des gesetzlichen Widerrufrechts

2: Ricksendung wegen Mangel bzw. Defekt

3: Ricksendung wegen Falschlieferung

4: Rucksendung wegen Transportschaden bzw. -verlust

Sollten Sie mehrere Artikel in einer Retoure zurlicksenden und sich die Griinde fiir die Riicksendung
unterscheiden (z.B. Artikel 1 wegen Widerruf, Artikel 2 wegen Falschlieferung), so kreuzen Sie bitte

auf dem Formular unter Il. mehrfach an und geben den jeweiligen Grund der Riicksendung (1 bis 4)
bitte unter Ill. eindeutig zu jedem zurtickzusendenden Artikel an.

lll. Artikeldaten

Ich schicke folgende Artikel zurtick


http://www.skinniecosmetics.com/
mailto:order@skinniecosmetics.com

Aus Bestellung vom Rucksendung

Position Anzahl Artikelnummer Artikelbezeichnung | (Datum) und (wie oben It., Z.B.
Rechnungsnummer 22")

1.

2.

3.

4.

5.

Sofern Sie fur einen oder mehrere Artikel den Ricksendegrund 2 oder 4 gewahlt haben, erganzen Sie
bitte Ihre Angaben wie folgt:

Bei Rucksendegrund = Bei Rucksendegrund 2: = Bei Riicksendegrund 4: Bitte

Zu Bei Rlcksendegrund 2: 2: Nachbesserung Abwicklung tber Details zu Beschadigung des

Position Eitrfﬁ mt;'jglicﬁst_é;enaue (A) oder Herstellergarantie Artikels und der Verpackung bzw.
enlerbeschreibung Nachlieferung (B) gewiinscht? JA/NEIN | zu fehlenden Teilen

1.

2.

3.

4.

5.

IV. Zahlungsdaten

Fir die Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben. Sofern Sie fur die Rickzahlung eine abweichende Zahlungsform
winschen, kénnen Sie dies hier vermerken (Zutreffendes bitte ankreuzen):

o Uberweisung auf mein Girokonto (weitere Angaben erforderlich, siehe unten)

o Rickbuchung auf mein Kreditkartenkonto (nur bei urspriinglicher Zahlungsart Kreditkarte moglich)
o Erstattung via Paypal (nur bei urspriinglicher Zahlungsart Paypal moglich)

Kontoinhaber: Kreditinstitut:

IBAN BIC

V. Riicksendeadresse

Bitte schicken Sie lhre Ricksendung ausschliellich an die folgende Adresse:

SKINNIE Cosmetics GmbH
St.-Michael-Strae 43
D-92284 Poppenricht

Ort, Datum Unterschrift des Kunden



